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1 Omfattning

Detta dokument utgér Huvudprojektledarens slutrapport for Ladok3-projektet
inom Ladokkonsortiet. Rapporten innehaller information om projektet fran
beslutspunkt 3, 2012-01-25 till ekonomiskt projektavslut 2018-03-31.

Beslutspunkt 8 forvéntas att uppfyllas fullt ut 2018-06-04.

2 Bakgrund

De huvudsakliga anledningarna till att Ladok3-projektet startades ar att den
tekniska plattformen i det gamla systemet inte gar att halla liv i Gver tid, utan
omfattande omkonstruktion. Underhallskostnaderna 6kade konstant och
mojligheten till tekniska och funktionella &ndringar var begransade och
kostsamma.

Arbetet med att forma ett projekt startade 2007. Projektformen, da i form av ett
forprojekt kom pa plats under 2010.

2.1 Styrformer

Projektet har styrts och foljts upp av en styrgrupp utsedd av styrelsen for
Ladokkonsortiet. Ett projektledarbyte genomfordes runt arsskiftet 2012-2013.

Produktrelaterade verksamhetsfragor har hanterats av en Huvudproduktdgare i
samrad med losningsorganisationen. Aven en expertgrupp bestaende av SA-chefer
och IT-chefer har anvants for avstamning av verksamhetsrelaterade fragor.

En anpassad version av Praktisk ProjektStyrning (PPS) har anvéants som grund for
projektstyrningen av Ladok3-projektet.

Utvecklingen har drivits agilt med Scrum som forebild, dock har inte systemet
levererats pa ett optimalt agilt satt fore sommaren 2016, da Kungliga
Konsthdgskolan produktionssattes som forsta larosate med en full
implementation.

2.2 Ingangsvarden

Under forprojektet togs det fram en vision, framst ur det tekniska perspektivet och
den var:

”Den Overgripande visionen for Ladok ar att skapa ett nationellt
studieadministrativt system som ar komplett och nyckelfardigt i sitt utférande men
med mojligheten att skapa lokala ersattningar till vissa delar. Systemet skall vara
webbaserat och fokuserat pa sjalvservice och méjliggora drift i molntjanst.”
Vidare beslutades att projektet skulle utveckla ett forsta system baserat pa hela
sektorns kravbild. Nar det systemet var klart skulle samtliga larosaten ga in ett
gemensamt forsta system.

Det beslutades ocksa att all information lagrad i det gamla systemet skulle
konverteras maskinellt over till det nya.
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3 Projektforlopp

3.1 Perioden 2012-01 till 2013-05

Projekt och styrgrupp tog milstolpen Beslutspunkt 3 i januari 2012. Innebdrden av
den milstolpen var att det fanns tillrackligt bra underlag for att géra ataganden for
resterande utveckling och att forstudier och forprojekt kunde stangas. Tidigare
beslutspunkter togs under forprojektet mellan 2010 och 2011.
Projektets prioriteringar var:

1. Funktionalitet

2. Tid

3. Kostnad
Generellt var denna period stormig. Det fanns t ex ekonomiska
stélIningstaganden, men ingen faststalld budget eller tidplan. Tilliten och
fortroendet for projektet var lagt inom sektorn. De strategiska vagval projektet
tagit ifragasattes brett, framforallt ifragasattes att projektet inte valt att utga fran
en kommersiell, befintlig plattform utan att systemet byggdes nytt fran grunden.

For att belysa om vagvalen som gjorts var bra eller daliga tillsattes en utredning
under ledning av Sogeti, utvalda av IT-chefsnatverket. Sogeti framfor i sin rapport
flera brister och tveksamheter och kommer anda till slutsatsen:

“Trots ovanstaende papekanden finns det i nuldget, ur ett vagvalsperspektiv, inga
som helst skal att stoppa projektet och utvardera nya vagvalsalternativ igen.”

Vidare tillsattes en Ladok-ambassadér, som tillsammans med
huvudprojektledaren besokte initialt 8 prioriterade laroséten och motte
Forvaltningschefer, SA-chefer och IT-chefer. Dessa moten syftade till att lyssna in
och forsta behoven pa chefsniva, samt att sprida information om hur projektet
skulle drivas framat.

3.2 Perioden 2013-05 till 2015-09

Infor Ladoks varstamma 2013 genomfordes ett omfattande arbete med projektplan
och budget samt prioriteringar kopplade till projektstyrningen.
Projektet foreslog féljande andringar, vad gallde prioriteringar:

1. Kostnad

2. Funktionalitet

3. Tid
Ett uppdaterat budgetforslag togs fram med en maximal kostnad pa 314 mSek
samt ett slutleveransdatum till den 31/3 2017. | den foreslagna budgeten bars
ocksa utfallet pa ca 30 mSek fran aren 2010-2011.
Dessa andringar accepterades av styrgruppen och godkandes senare pa
varstamman den 17 maj 2013 och darmed uppnaddes milstolpen BP 4, Starta
fullskalig utveckling.

Under perioden identifierades att en tidigt observerad risk var pa vég att falla ut. |
projektplanen hade en risk med avseende pa externa integrationer mot andra
myndigheter dokumenterats och kostnadsberdknats till 20 mSek. Under perioden
foll denna risk ut i sin helhet.

! Rapport vagvalsgranskning Ladok 3 Version 1.0 2013-04-23
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I november 2014 genomfordes den forsta leveransen till konsortiets
forvaltningsorganisation. Leveransen bestod av funktionalitet for att skapa
underlag till larosétenas arsredovisningar.

Kvaliteten i leveransen var otillracklig och det tog ytterligare ca 3 manader innan
systemet natt en tillracklig mognadsgrad for att tas i bruk.

Ett annat problem med denna leverans var att mottagarorganisationen, konsortiets
forvaltningsorganisation, inte hade varit med i varken kravstallningen eller
utvecklingsarbetet. Resultatet av det var att man, pa mottagarsidan, inte forstod
hur systemet var tankt att anvandas och en hel del tid gick at till
kunskapsuppbyggnad.

Successivt blev kvaliteten i leveranserna battre men dverlamningsproblematiken
kvarstod. Problemet blev till slut sa stort att projektledningen bedémde detta som
kritiskt med en mojlig konsekvens att projektet skulle misslyckas. | samverkan
med styrgrupp och konsortiechef togs beslutet att projektet tog 6ver
leveransansvar och sluttester utan 6verlamning till férvaltningsorganisationen
innan produktionssattning.

Under sommaren 2015 levererades systemet Resultathantering (RH). Systemet var
en tillfallig hybrid dar nya Ladoks Resultatdomén och anvandargranssnitt
kopplats ihop med den gamla databasen. Systemet var ocksa frivilligt att anvanda
och ett antal l1aroséten valde att inte ta in det alls. Huvudsyftet med RH var dels att
den nya malgruppen larare tidigt skulle fa tillgang till ny funktionalitet samt att
visa pa projektets leveransformaga.

Aven den har leveransen hade vissa brister, men efter ndgra réttningar har
systemet anvénts flitigt pA manga hall i sektorn. Systemet &r numera fruset”,
koden underhalls inte och da nya Ladok ar fullt infort forsvinner RH som system.

3.3 Perioden 2015-09 till 2017-03

Perioden inleddes med en omfattande forandring av strategi, organisation och
arbetssatt. Tva huvudproblem utlGste detta. Det ena var att systemet utvecklats
och kravstallts i domaner utan sammanhallet systemstod och flédeskontroll for
studenter genom systemet. Det andra var att kravdatabasen (backlogen) inte
minskade i den takt som var 6nskvart.

Da det stod klart att bada dessa utmaningar utgjorde en mycket hdg risk med stor
paverkan pa projektet om de skulle falla ut, sattes en projektintern arbetsgrupp
ihop for att komma fram med losningar och motverkande atgérder.

De interna strukturella utmaningarna lostes kreativt inom projektorganisationen.
Nagra resultat av detta blev:

e 2-veckors sprintar i stallet for 4-veckors.

e En mindre och tajtare kravorganisation.

e Produktagare oftare pa plats i utvecklingsorganisationen.

e Fokus pa floden genom systemet i stéllet for optimerade domaner.
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For att komma at problemet med en vaxande kravdatabas kravdes storre beslut an
vad projektet hade mandat for. Den initiala strategin att utveckla ett forsta system
som skulle passa alla larosaten framstod som den uppenbara orsaken till att kraven
vaxte. Fram till hosten 2015 hade projektet lyssnat pa krav fran alla 37
konsortieldrosaten. Beddmningen som gjordes nu var att projektet inte hade den
formagan eller den mangd resurser som detta skulle ha kravt for att fa projektet i
mal.

Forslaget som arbetades fram byggde pa att gora nagot enkelt forst och darefter
Oka svarighetsgraden. Det konkreta forslaget blev att inom tidplan och budget
produktionssatta ett medelstort larosate, samt att infora en fas 2 for att klara nagot
riktigt svart. For fas 1 foreslogs Malmo hogskola som mallarosate. Detta skulle
vara tillrackligt utmanande men inte omojligt. Vidare kompletterades forslaget
med att, innan MaH, prova projektets leveransformaga mot Kungliga
konsthdgskolan samt Kungliga musikhogskolan.

Aven en fas 2 definierades. Fas 2 skulle syfta till att kunna produktionssatta nya
Ladok pa ”’Storldrosatet” Den nya strategin togs emot val i styrgrupp och styrelse
och pa Ladoks varstamma den 19 maj 2016 togs det slutgiltiga beslutet om ny
strategi. | ett senare skede faststélldes att Lunds universitet skulle utgora
mallarosate for fas 2.

3.4 Perioden 2017-03 till 2018-03

Perioden utgors till sin helhet av fas 2 med syfte att kunna produktionssétta Lunds
universitet vilket ocksa skedde under vecka 13 2018.

Fas 2 skilde sig markant mot fas 1. Behovet i sektorn férandrades, dven om all
funktionalitet inte var pa plats, s fanns ett stort behov av att halla
applikationsdriften igang. Samt att manga larosaten skulle produktionsséttas
parallellt med utvecklingen, vilket konkurrerade om samma resurser. Dessutom
behovdes resurser for buggrattningar och releasehantering, vilket klassiskt skulle
ha legat i en mottagande forvaltningsorganisation.

Ladok3-projektet var dimensionerat for att, i forsta hand, bygga systemet.
Resurser for att stotta drift, support, buggrattningar och produktionssattningar var
inte anpassade till de stora behov som uppstod. Dessutom var styrmekanismer,
eskaleringsvégar och processer inte pa plats inom konsortiet som helhet. Via
styrgruppen hade Ladok3-projektet ett uppdrag, produktionssattningar och drift
hade andra. Detta ledde till hard konkurrens om nyckelresurser och kompetens,
vilka till stérsta delen fanns inom projektet, stress och dven konflikter uppstod.

4 Kravstallning och kravarbete

Kravstallningen pa det nya systemet har hanterats av den sa kallade
Produktagarorganisationen som bemannats med inlanade medarbetare fran
larosatena, initialt med representation fran ca 20 larosaten. Da projektet startade
var gruppen uppdelad i flera mindre team som ansvarade for en eller nagra av
systemets domaner och jobbade tillsammans med ett eller nagra utvecklingsteam.
Arbetet holls ihop av huvudproduktagaren. Under 2015 konstaterade projektet
dock att de stora anvandarflédena i systemet inte fungerade tillfredsstéllande.
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Utvecklingen i doméanerna hade inte samordnats tillrackligt med avseende pa den
funktionella hojden vilket ledde till inkonsekvens och glapp i funktionaliteten.

Projektet genomforde darfor forandringar i bade organisation och arbetssétt.
Produktégarorganisationen minskades till en mindre grupp personer som jobbade
tillsammans i ett team. Produktbackloggen delades upp i versioner dér en av
malsattningarna var att sakerstalla att tydligt beskrivna anvandarfloden fungerade
over doméngranserna.

Under projektets sista ar tog Produktagarorganisationen stod av tva mallarosaten
for att avgora prioriteringen av 6nskad funktionalitet i systemet — forst Malmo
hogskola i fas 1 och sedan Lunds universitet i fas 2 av projektet.

Under hela projektets gang har Produktégarorganisationen haft dialog med
larosatenas representanter for Ladok genom sa kallade Malseminarier. De har
framst arrangerats infor utvecklingsstart av ett nytt omrade i systemet, sasom
uppfoljning, tillgodoraknande, forskarnivan etc. Syftet med malseminarierna har
framst varit att fanga upp de huvudsakliga behov som larosatena har inom
respektive omrade. Projektets anvandbarhetsansvarig har ocksa kontinuerligt
traffat slutanvandare i workshoppar for att fanga upp anvandarperspektivet sa att
funktionaliteten utformas pa ett andamalsenligt sétt.

5 Systemets arkitektur

Grunden till den logiska arkitekturen baseras pa underlaget fran det processarbete
som utfordes i det inledande verksamhetsprojektet. Tjansterna i systemet speglar
de studieadministrativa processernas olika verksamhetsdomaéner.

Arkitekturen, designen och utvecklingen av systemet &r inspirerad av principerna i
DDD (Doméndriven Design, http://dddcommunity.org/). En viktig grund i detta
arbete var ocksa att, tillsammans med produktagare och doméanexperter fran
verksamheten, anvanda verksamhetens sprak i modellerings- och kravarbetet.

Den valda arkitekturen genomgick tidigt (2011) en extern granskning av en
internationellt kdnd och erfaren konsult (Jim Webber, jimwebber.org) med stor
erfarenhet av REST webbaserad arkitektur.

En viktig skillnad mot gamla Ladok &r att all information skyddas av ett
tjanstegranssnitt, som sakerstaller informationens kvalitet och integritet. Det
speglas ocksa av det intensiva registervardsarbete som larosatena har varit
tvungna att gora for att kunna konvertera in sitt data till nya Ladok, eftersom
informationskonverteraren nyttjar dessa tjanstegranssnitt.

6 Utvecklingen

6.1 Prototyp

Utvecklingen startade med att ta fram en fungerande arkitekturprototyp med de
definierade tjansterna for att verifiera arkitekturen. Funktionellt var denna
prototyp tunn, det viktiga var att se hur informationsflodet (handelser) och de


http://dddcommunity.org/
http://jimwebber.org/
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olika tjansterna samverkade med varandra utan att vara direkt beroende av
varandra.

Den arkitekturella prototypen visade att den valda arkitekturen uppfyllde kraven
och antalet utvecklare utokades successivt.

6.2 Vidareutveckling

De olika doméanerna utvecklades initialt av separata utvecklingsteam med
dedikerade produktégare. Tanken med denna uppdelning var att inte stélla for
breda kompetenskrav for alla inblandade utan man jobbade i “’sin” domén och
behdvde endast kanna till den doménen och den information den behdvde fran
andra doméner. En nackdel med detta upptacktes nér projektet borjade kora hela
flodet for en student, da upptacktes att alla doméaner inte gav samma funktionella
niva av stod for dessa floden. Detta gjorde att projektet forandrade utvecklingen
till att jobba utifran floden som involverade flera doméner i ett utvecklingssteg.

| ett senare skede da arbetet med att integrera mot NyA, CSN och SCB startat blev
det ocksa tydligt att de systemen inte hade tekniska mojligheter att nyttja de
tjanster Ladok tillhandahéll. Det resulterade i en ny tjanst (Extern Integration)
som fick ta hand om de nddvandiga anpassningarna mot dessa aktorer, det gav
samtidigt en fordel genom att den hanteringen kunde avlastas fran de évriga
domanerna.

6.3 Datamigrering

Arbetet med migreringen av information fran gamla till nya Ladok har nog varit
mer omfattande bade lokalt och i projektet an vad nagon insag fran borjan. Det
fanns manga teorier hur man skulle kunna gora, men den vég vi valde var att lata
Informationskonverteraren (1K) agera ungeféar som ett integrerande system mot
Ladok. D.v.s. IK:n anvander tj&nsterna och deras verksamhetslogik for att skriva
in informationen i nya Ladok. Genom det kunde vi anvanda Ladoks tjanster for att
kontrollera och sakerstalla informationen istéllet for att skapa en egen extra
hantering for detta, samtidigt som Informationskonverteraren testade tjansterna.

7 Resultat

7.1 Systemet

Det nya systemet har nu varit i drift i over 1,5 ar och anvands idag hos en
huvuddel av larosatena. Ytterligare funktionalitet utvecklas I6pande for att ge
béattre stod for produktionssatta larosédten, samt for att mojliggora for ovriga
larosaten att ga in i Ladok. Férutom den funktionella tillvaxten pagar utvecklings-
och anpassningsarbete for att forbattra tekniska delar t.ex. for att minimera
driftsstorningar vid uppgraderingar och produktionssattningar.

Sammanfattningsvis har projektet utvecklat ett helt nytt systemstod fran grunden.
Systemet &r helt baserat pa verksamhetens krav och ersatter det dldre Ladok som
varit i drift under manga ar.
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7.2 Verksamheten

Med det nya systemet har projektet skapat forutsattningar for en framtida enhetlig
hantering av studieadministration med hog kvalitet och integritet for
informationen.
Exempel pa viktiga forandringar och ny funktionalitet ar:
e Enhetlig hantering av olika utbildningsformer.
e Stdd for grunddatahantering pa nationell och/eller lokal niva.
e Mojlighet att hantera utbildningsinformation i tidigt skede som utkast samt
stod for overforingar till gemensamt antagningssystem (NyA).
e Mojlighet for studenterna att sjalva utfora registrering pa kurstillfallen
genom Studentgranssnittet.
e Resultatrapporteringsfléde anpassat for larare och examinatorer.
e Stod for utfardande och produktion av digitala examensbevis utifran lokalt
hanterad dokumentmall.
e Rapporter designade for beréakning av HST/HPR, genomstromning med
flexibla mojligheter till begrénsningar/grupperingar.
e Verksamhetsdata tillgangligt for uttag via separat larosétesavgransad
databas.
e Behorighetsstyrda mojligheter till férandringar/borttagande av information
samt mojlighet att spara vid forandringar/borttagande av information som
ror framforallt studiedeltagande och attesterade resultat.

8 Maluppfyllelse mot direktivet

Projektets mal delas in i tva kategorier, effektmal och leveransmal. Da en
fullstandig definierad kravspecifikation inte fanns vid projektstart utan istéllet
togs fram I6pande, har de funktionella kraven forandrats i omgangar under
projektet.

8.1 Effektmal

Effektmalen finns listade och detaljerade i projektdirektivet?. Projektet bidrog till
att uppfylla de effektmal som definierats i projektdirektivet, sammanfattade som;
smidig och kostnadseffektiv studieadministration,
hog tillganglighet och tillforlitlighet i applikation och data,
en kostnadseffektiv vidareutveckling,
mojliggora forandrade arbetssatt och rationaliseringar pa larosatena,
ge forutsattningar att hantera krav pa framtida funktionella och tekniska
forandringar.
Det gar dock inte, fullt ut, att i dagslaget mata maluppfylinad mot effektmalen i
kvantifierbara termer, men;
1. Léarosétena betalar inte nagon separat kostnad for drift, den ligger i
konsortialavgiften.
2. Det nya tjanstegranssnittet skyddar och skapar integritet for datat.
3. Den moderna designen ger forutsattningar for forandringar och utbyggnad
av systemstodet.
4. Larare kan rapportera resultat direkt i systemet vilket kan korta
omloppstider.

agbrwnE

2 Projektdirektiv_Ladok3_v2.0 2012-12-06
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5. Alla myndighetsutévande beslut lagras digitalt vilket 6kar méjligheten till
sparbarhet.

8.2 Leveransmal

Leveransmalet definieras som; Néar en version av nya Ladok kan produktionssattas
pa Lunds universitet har Ladok3-projektet lyckats och kan avslutas. Kostnadstaket
for detta ar 384 mSek.

Detta mal uppfylldes vecka 13 2018.

9 Nyckeltal och ekonomi

9.1 Studenter i nya Ladok

I och med Lunds universitets produktionssattning har 266 800 studenter av 453
978 tillgang till nya Ladok (baseras pa antal registrerade studenter for lasaret
16/17)

9.2 Resultatrakning

Ladok3-projektets slutliga budget var 384 mSek vilket i huvudsak mottes. |

totalen inkluderas aven utfallet for forprojekt och forstudier om ca 30 mSek.
2018-03-31

Ladok3-projektet Resultatrakning 2011-02--2018-03

BG, Fasl 324000 BG, Fas 1&2 384 000
Acc utfall 344 543 Acc utfall 384 356
Riskutfall -20 000

Utfall fas 1 324 543 Utfall totalt 384 356

Figur 1 Ladok3-projektets resultatrakning
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9.3 Systemets anvandning

Nedan presenteras statistik fran produktionsmiljon. Anstélld personal inklusive
larare anvander systemet i huvudsak pa kontorstid, medan studenter har ett annat
anvandarmonster. Studenternas anvandarmonster kommer troligen att variera dver
aret beroende pa vilka aktiviteter som ar aktuella pa larosatet sa som
registreringsperioder, tentamensperioder och sa vidare.
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10 Erfarenheter

Nedan listas ett urval av beslut och aktiviteter som bidragit eller forsvarat
projektets vag och férmaga till maluppfylinad:

Initialt arbetade projektet mot en total kravbild som skulle uppfylla alla
larosatens krav och 6nskemal i en forsta version av nya Ladok. Under
2015 bedémdes dessa forutsattningar som ohallbara. Darfor var beslutet att
ga mot ett larosate forst (MaH) ett av de viktigaste besluten som tagits
under projektet.

En tydligt avgransad malbild betyder allt for ett projekt.

Over tid har projektet haft ett fokus att jobba med kontinuerliga
forbattringar. Det har funnits ett gott klimat som tillatit att géra fel men
ocksa uppmanat att uttrycka vad vi behdver bli battre pa.

Vdga saga till innan problem blir for stora.

Ett viktigt beslut var att sla ihop utveckling och drift for att fa en smidigare
hantering av leveranserna d.v.s. strdva efter DevOps.

Nodvandigt att hela kedjan; krav, utveckling, drift och support
hanger ihop.

Forankringsarbetet pa chefsniva har varit avgorande for att skapa arbetsro i
projektet och fortroende i sektorn. HPL har tréffat samtliga
Forvaltningschefer, SA- och IT-chefer i flera omgangar och i olika
sammanhang. Projektstatus har regelbundet redovisats till styrelsen, dar
aven styrgruppens ordférande varit adjungerad. Ocksa rapportering SUHF
Forbundsforsamling vid tre tillfallen.

Transparens ar nodvandigt for att skapa tillit och fortroende.

De extraleveranser projektet gjorde i form av Arsredovisning-,
Uppfdljnings- och Resultatleveransen, gav viktig kunskap m a p kedjan
utveckling, test, release, leverans, drift och support. Den kunskapen har
ocksa varit en forutsattning for att lyckats med de larosaten som idag
anvéander Ladok.

Tidig leverans till slutanvandare nédvéandigt for att fa aterkoppling
och lara sig.

Att byta fran domanfokuserad utveckling till flodesfokuserad utveckling
var ett annat lyckosamt beslut. Daremot var det ratt vdg att ga initialt med
doméanfokuserad utveckling, 6vergangen till flodesfokuserad utveckling
hade kunnat ske tidigare.

Viktigt att ta vara pa erfarenheter och att anpassa projektet efter det.

Den tidiga starten av informationskonvertering var ett lyckat beslut. Dels
gav det projektet ett bra testverktyg eftersom de utvecklade tjansterna
anvandes av informationskonverteraren och dels fick larosétena mer
kalendertid for sitt registervardsarbete.

Starta sa tidigt som mojligt med konverteringsarbetet, det tar alltid
langre tid &n man tror.
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Projektet och konsortiet har haft parallella strukturer for ledning och
prioritering. Projektets styrgrupp och konsortieledningen har till del haft
olika uppdrag vilket skapat en otydlighet framforallt vad géller prioritering
av resurser.

En tydlig styrmodell minskar frustration och spar tid i det dagliga
arbetet.

”Domain Driven Design” har resulterat i ett nytt sétt att arbeta med krav,
dar produktégarna varit mer involverade i utvecklingen an tidigare.
Fordelen &r att det tatare samarbetet ger en dmsesidig forstaelse for
systemet (utvecklare forstar verksamheten béttre, produktagare forstar
systemet béttre) och ger darfor battre mojlighet till ett bra resultat.
Samarbete skapar béattre forutsattningar for gemensam forstaelse
m.a.p. krav och system.

En utmaning var att fa relevant aterkoppling fran larosatena innan
systemet togs i bruk. FOrsok gjordes bland annat med en demomiljé som
larosatena kunde anvanda men aterkopplingen gallde snarare den
funktionalitet som annu inte utvecklats an det som fanns pa plats.

Tidig skarp anvandning ger nédvéandig aterkoppling fran
verksamheten.

Det har varit svart att fa larosatena att pabdrija sitt lokala integrationsarbete
i tid, manga larosaten ville vanta tills granssnitten var helt fardiga. Det har
ocksa gjort att belastningen fran det lokala integrationsarbetet blivit stort i

slutet av projektet.

Ta hojd for mer stod vid integration.

En utmaning med den organisation projektet haft har varit tillgang till tid
hos produktagarna for dialog med utvecklarna, dels beroende pa den
geografiskt utspridda produktagargruppen men ocksa beroende pa att
manga initialt arbetade deltid i projektet. Under 2015 forandrades
produktagarorganisationen fran att bestd av manga deltider till farre,
nastan heltider.

Om mojligt samlokalisera produktagare och utveckling, annars
minimera geografisk utspridning. For att arbeta med
systemutveckling bér personal vara allokerad minst 80%



